TERMS AND CONDITIONS OF SALE
FOR SET SYSTEMS AND SERVICES

The terms and conditions detailed herein (“Agreement”) apply to your (“Customer”) purchase from SET GmbH
or any of its affiliated companies identified on a commercial offer or quote, order acknowledgment, or
invoice, or in the absence of an identified affiliate, National Instruments Corporation (“Seller”) of SET
hardware (“Hardware”), licenses to use any software provided by SET (“Software”), and Non-SET Branded
Products (collectively the “Product(s)”), as well as training, services, and support related to Hardware and
Software (“Services”).

Customer and Seller may be referred to collectively as “Parties.” THIS AGREEMENT SHALL APPLY UNLESS
CUSTOMER AND SELLER HAVE ENTERED INTO A SEPARATE SIGNED AGREEMENT APPLICABLE TO THE
PURCHASE OF THE PRODUCTS OR SERVICES. By placing an order with Seller, Customer agrees to be
bound by the terms of this Agreement. SELLER EXPRESSLY OBJECTS TO AND REJECTS ANY TERMS AND
CONDITIONS IN CUSTOMER’S PURCHASE ORDER OR OTHER SIMILAR DOCUMENT. IF CUSTOMER
DOES NOT AGREE WITH THESE TERMS, PROMPTLY NOTIFY SELLER AND RETURN THE PRODUCT
UNUSED IN ITS ORIGINAL PACKAGING TO SELLER.

1. PRICES AND ORDERS

Prices are set forth in the quotation issued by Seller to Customer (“Quote”). All Quotes expire thirty (30) days from
date of issuance, unless otherwise stated in the Quote. All orders are subject to acceptance at the sole
discretion of Seller. Orders will be considered accepted once Seller books an order and sends Customer a
sales order acknowledgement. Seller shall not be bound by changes to an order unless agreed by Seller in
writing. Seller reserves the right to cancel any order if any information provided by Customer to Seller is
inaccurate.

Seller reserves the right to suspend or cancel any order if Customer has any outstanding payments due to
Seller oris not in good standing. For Products customized or configured by Seller to meet specific Customer
requirements as detailed in Seller’s quote, Customer may cancel the order at any time after placing order and
prior to shipment. Notification shall be provided to Seller in writing with receipt of the notification occurring
upon written acknowledgement by Seller (the “Notification Date”). Within two (2) business days of the
Notification Date, Seller will stop work on any cancelled Products. Within five (5) business days of the
Notification Date, Seller will submit an itemized invoice for all previously un- invoiced hardware and labor
costs incurred by Seller in the performance of the order prior to the Notification Date, including a 20%
cancellation fee applied to the remaining un-invoiced value of the order (“Final Invoice”). Customer’s
cancellation of an order shall not relieve Customer of the obligation to pay any invoices submitted by Seller
prior to the Notification Date. Customer shall pay (i) all outstanding invoices within ten (10) days from the
Notification Date, and (ii) the Final Invoice within ten (10) days of receipt shall be NET10. Following payment of
the Final Invoice, Seller will arrange for shipment of all hardware paid for by Customer to Customer’s facility
utilizing Customer’s carrier, per the shipping terms defined in this Agreement. At its sole discretion, Seller
may choose to retain specific hardware in Seller stock and will deduct those hardware costs from the Final
Invoice.

2. PAYMENT AND INVOICING



Payment is due at the time the order is placed. If Customer is approved for credit, payment shall be due
within thirty (30) days from the date of invoice. If milestone payments are included on the face of the
order, forty percent (40%) of the total payment shall be due upon acceptance of the order and the
remaining sixty percent (60%) shall be due upon delivery. Payment shall be in the currency listed on the
Seller invoice. A convenience fee of 3% will be applied to orders that are processed on a credit card. All
sums not paid when due shall accrue interest daily at a monthly rate of the lesser of 1.5% or the highest
rate permissible by applicable law. If there are multiple units in an order, each unit will be invoiced when
shipped. Nonstandard invoice processes requested by Customer may be subject to a five percent (5%)
processing fee and any amounts Seller is required to pay to government authorities on behalf of
customers (if required). Customer shall not offset, defer, or deduct any amounts which may become
payable to Seller under this Agreement or otherwise.

1. 3. DELIVERY, TITLE and RISK OF LOSS

Unless otherwise indicated in SET’s quotation, all Products will be delivered FCA (SET premises in Wangen,
Allgau), INCOTERMS 2020. Title and risk of loss to Products (for Software, the media) shall pass to Customer
upon delivery of the Products to the carrier; provided however, Seller retains a security interest and right of
possession in the Products until Customer makes payment to Seller in full. Acceptance of the Products shall
occur upon delivery to the carrier. In no event shall Seller assume any liability in connection with the
shipment, nor shall the carrier be considered an agent of Seller. Customer is responsible for all shipping and
handling, including fees, customs, formalities, and clearance, unless otherwise indicated by Seller. Shipment
dates provided by Seller and any delivery dates in Customer documentation, order, or sales order
acknowledgment are estimates only, and Seller shall have no liability for losses or claims resulting from late
delivery of Products. Seller may, in its sole discretion, without liability or penalty, make partial shipments of
Products to Customer. Each shipment will constitute a separate sale, and Customer shall pay for the units in
accordance with Section 2 whether such shipment is in whole or partial fullfilment of Customer’s order.
Claims for shipment shortage shall be deemed waived unless presented to Seller in writing within forty-five
(45) days of the invoice date.

4. TAXES

Prices exclude, and Customer is responsible for, all sales, use, service, value added, and like taxes (“Taxes”)
arising from the purchase of the Products and Services. If Customer is exempt from any Taxes, it must
provide Seller with the appropriate tax exemption documentation at the time the order is placed.

5. SOFTWARE

Software is licensed pursuant to the third-party software license agreements provided with the software or,
in the absence of such license agreements, the National Instruments Software License Agreement available
at https://www.ni.com/en/about- ni/legal/software-license-agreement.html at the time of order.

Notwithstanding anything to the contrary contained herein, if any conflict arises between this Agreement or

a third- party software license agreement, the latter shall prevail with respect to the subject matter contained
therein. By placing an order, Customer represents that it has become familiar with and agrees to any such
third-party software license agreements, as applicable. All software is licensed, not sold, and title to the
software remains with the applicable licensor(s).


http://www.ni.com/en/about-

6. NON-SET BRANDED PRODUCTS

Non-SET Branded Products that Seller resells may not be testable or repairable by Seller, and it may be
necessary for Customer to contact the manufacturer or the publisher for service or any warranty claims. Seller
does not warrant, has no obligation to support, and shall have no liability for Non-SET Branded Products. The
Limited Warranty and Seller Intellectual Property Liability sections of this Agreement do not apply to the sale and
purchase of Non- SET Branded Products. “Non-SET Branded Products” means any third-party hardware,
software, or service that Seller sells or delivers to Customer, but does not carry Seller’s marking.

7. SERVICES

In addition to the terms and conditions of this Agreement, Services provided by Seller are also subject to any
service agreements or statements of work agreed upon in writing by the Parties. Seller may, at its discretion,
utilize an Affiliated Company and its employees to perform Services under this Agreement. “Affiliated
Company” for purposes of this Agreement means an entity directly or indirectly Controlled by or Controlling
or under common control with Seller where “Control” means the ownership of a majority of the voting stock of
the entity or other legal control sufficient to direct the management of the entity.

8. LIMITED WARRANTY

For a period of one (1) year from the shipping date, Seller warrants that its Hardware will be free of defects in
materials and workmanship that cause the Hardware to fail to and will substantially conform to the then
applicable Seller published specifications and will provide virtual technical support to Customer via telephone
during normal business hours. Seller warrants that for a period of ninety (90) days from the performance of
Services that the Services will be performed in a good and workmanlike manner. If Seller receives notice of a
defect or non-conformance during the applicable warranty period, Seller will, in its sole discretion: (i) repair or
replace the affected Hardware, (ii) re-perform the affected Services, or (iii) refund the fees paid for the affected
Hardware, Software or Services. Repaired or replaced Hardware or Software will be warranted for the
remainder of the original warranty period or ninety (90) days, whichever is longer. If Seller elects to repair or
replace Hardware, Seller may use new or refurbished parts or products that are equivalent to new in
performance and reliability and are at least functionally equivalent to the original part or Hardware. Customer
must obtain an RMA number from Seller before returning any Hardware under warranty to Seller. Customer will
pay shipping expenses to send the affected Hardware to Seller, and Seller will pay shipping expenses to return
the Hardware to the Customer. If, however, Seller concludes, after examining and testing returned Hardware,
that it is not covered by the Limited Warranty, Seller will notify Customer and return the Hardware at
Customer’s expense. Seller reserves the right to charge a fee for examining and testing Hardware not
covered by the Limited Warranty.

This Limited Warranty does not apply if the defect of the Hardware or Software resulted from improper or
inadequate maintenance, installation, repair, or calibration (performed by a party other than Seller);
unauthorized modification; improper environment; use of an improper hardware or software key; improper use
or operation outside of the specifications for the Hardware or Software; improper voltages; accident, abuse, or
neglect; or a hazard such as lightning, flood, or other act of nature. THE REMEDIES SET FORTH IN THIS
SECTION ARE EXCLUSIVE AND THE CUSTOMER'S SOLE REMEDIES AND SHALL APPLY EVEN IF SUCH
REMEDIES FAIL OF THEIR ESSENTIAL PURPOSE.



Limited Warranty

For a period of one (1) year from the date of delivery, Seller warrants that its Hardware will be free of defects in
materials and workmanship that cause the Hardware to fail to substantially conform to the then applicable
Seller published specifications. Seller warrants that the Software will (i) perform substantially in accordance
with the applicable documentation provided with the Software and the Software media will, in the form
received from Seller, be free from defects in materials and workmanship. Seller warrants that the Services
will be performed in a good and workmanlike manner. Any rights of Customer resulting from a breach of
Seller’s obligations regarding the Services shall become time-barred twelve (12) months after Seller provided
the Service.

System Remedies

If Seller receives notice of a defect or non-conformance during the applicable warranty period, Seller will, in
its sole discretion: (i) repair or replace the affected Systems, or (ii) re- perform the affected Services. In case
Seller is unable to carry out repair or replacement within a reasonable period after Customer’s request of
remedy but not shorter than twelve (12) weeks, Seller will refund the fees paid for the affected Systems or
Services, in which case Customer shall return the Systems to Seller at Seller’s request. Repaired or
replaced Systems will be warranted for the remainder of the original warranty period or ninety (90) days,
whichever is longer. If NI elects to repair or replace Systems, NI may use new or refurbished parts or products
that are equivalent to new in performance and reliability and are at least functionally equivalent to the original
part or Systems. Customer must obtain an RMA number from NI before returning any Systems under
warranty to NI. Customer will pay shipping expenses to send the affected Systems to NI, and NI will pay
shipping expenses to return the Systems to the Customer. If, however, NI concludes, after examining and
testing returned Systems, that it is not covered by the Limited Warranty in Section 8(a), NI will notify Customer
and return the Systems at Customer’s expense. NI reserves the right to charge a fee for examining and
testing Systems not covered by the limited Warranty.

Limitations

This Limited Warranty does not apply if the defect of the Systems resulted from improper or

inadequate maintenance, installation, repair, or calibration (performed by a party other than Seller);
unauthorized modification; improper environment; use of an improper hardware or software key; improper use
or operation outside of the specifications for the Systems; improper voltages; accident, abuse, or neglect; or a
hazard such as lightning, flood, or other act of nature. Further, NI shall not be liable for any expenses or costs
resulting from (i) rectifying defects or carrying out root cause analysis at the level of Customer’s (end)
customers and (ii) disassembling and reassembling measures beyond the NI — Customer relations regulated in
this Contract.

9. NO OTHER WARRANTIES

THE REMEDIES SET FORTH IN THIS SECTION ARE EXCLUSIVE AND THE CUSTOMER'S SOLE REMEDIES, AND
SHALLAPPLY EVEN IF SUCH REMEDIES FAIL THEIR ESSENTIAL PURPOSE. EXCEPT AS EXPRESSLY SET
FORTH IN THE CONTRACT, SYSTEMS AND SERVICES ARE PROVIDED “AS IS” WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND AND NI DISCLAIMS ALL WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, WITH RESPECT TO ALL SYSTEMS
AND SERVICES, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, TITLE OR NON-INFRINGEMENT, AND ANY WARRANTIES THAT MAY ARISE FROM USAGE OF TRADE



OR COURSE OF DEALING. SELLER DOES NOT WARRANT, GUARANTEE, OR MAKE ANY REPRESENTATIONS
REGARDING THE USE OF OR THE RESULTS OF THE USE OF THE SYSTEMS OR SERVICES IN TERMS OF
CORRECTNESS, ACCURACY, RELIABILITY, OR OTHERWISE. SELLER DOES NOT WARRANT THAT THE
OPERATION OF THE SYSTEMS WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR FREE. NON-SET BRANDED
PRODUCTS PROVIDED BY SELLER TO CUSTOMER ARE NOT TESTABLE OR REPAIRABLE BY SELLER, AND
IT MAY BE NECESSARY FOR CUSTOMER TO CONTACT THE MANUFACTURER OR THE PUBLISHER FOR
SERVICE OR ANY WARRANTY CLAIMS. SELLER DOES NOT WARRANT, HAS NO OBLIGATION TO SUPPORT, AND
SHALL HAVE NO LIABILITY FOR NON-SET BRANDED PRODUCTS. THE LIMITED WARRANTY AND
INTELLECTUAL PROPERTY LIABILITY SECTIONS OF THESE TERMS DO NOTAPPLY TO THE SALE AND
PURCHASE OF NON-SET BRANDED PRODUCTS. SELLER DISCLAIMS ALLWARRANTIES, EXPRESS OR
IMPLIED, WITH RESPECT TO ALL NON-SET BRANDED PRODUCTS, INCLUDING WARRANTY OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND CUSTOMER WAIVES, ON BEHALF OF
ITSELF, ITS SUCCESSORS AND ASSIGNS, ALL CLAIMS OF NEGLIGENCE AND STRICT LIABILITY. TO THE
EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, SELLER SHALL HAVE NO LIABILITY TO CUSTOMER OR ANYONE
CLAIMING BY OR THROUGH CUSTOMER FOR ANY CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL OR OTHER DAMAGES
RESULTING FROM NON-SET BRANDED PRODUCTS PROVIDED BY SELLER TO CUSTOMER. SELLER DOES
NOT WARRANT, GUARANTEE, OR MAKE ANY REPRESENTATIONS REGARDING THE USE OF OR THE
RESULTS DERIVED FROM THE USE OF THE PRODUCTS OR SERVICES INTERMS OF CORRECTNESS,
ACCURACY, RELIABILITY, OR OTHERWISE. SELLER DOES NOT WARRANT THAT THE OPERATION OF
THE PRODUCTS WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR FREE.

10. WARNING AND CUSTOMER INDEMNITY

CUSTOMER UNDERSTANDS AND ACKNOWLEDGES THAT PRODUCTS AND SERVICES ARE NOT
DESIGNED, MANUFACTURED, OR TESTED FOR USE IN LIFE OR SAFETY CRITICAL SYSTEMS, HAZARDOUS
ENVIRONMENTS OR ANY OTHER ENVIRONMENTS REQUIRING FAIL-SAFE PERFORMANCE, INCLUDING IN
THE OPERATION OF NUCLEAR FACILITIES; AIRCRAFT NAVIGATION; AIR TRAFFIC CONTROL SYSTEMS; LIFE
SAVING OR LIFE SUSTAINING SYSTEMS OR SUCH OTHER MEDICAL DEVICES; OR ANY OTHER APPLICATION IN
WHICH THE FAILURE OF THE PRODUCT OR SERVICE COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY,
SEVERE PROPERTY DAMAGE OR ENVIRONMENTAL HARM (COLLECTIVELY, “HIGH-RISK USES”).

FURTHER, CUSTOMER MUST TAKE PRUDENT STEPS TO PROTECT AGAINST PRODUCT AND SERVICE
FAILURES, INCLUDING PROVIDING BACK-UP AND SHUT-DOWN MECHANISMS. SELLER EXPRESSLY
DISCLAIMS ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF FITNESS OF THE PRODUCTS OR SERVICES FOR
HIGH-RISK USES. CUSTOMER SHALL DEFEND, INDEMNIFY, RELEASE AND HOLD SELLER HARMLESS FROM
ANY AND ALL CLAIMS, LOSSES, DAMAGES, ACTIONS, INCLUDING, LAWSUITS, ARBITRATIONS, AND/OR
ADMINISTRATIVE ACTIONS, AND EXPENSES (INCLUDING REASONABLE ATTORNEYS’ FEES) ARISING
OUT OF CUSTOMER’S USE OF THE PRODUCTS AND SERVICES FOR ANY HIGH-RISK USES, INCLUDING
ARISING FROM CLAIMS FOR PRODUCT LIABILITY, PERSONAL INJURY (INCLUDING DEATH) OR DAMAGE TO
PROPERTY, REGARDLESS OF WHETHER SUCH CLAIMS ARE FOUNDED IN WHOLE OR IN PART UPON
ALLEGED OR ACTUAL NEGLIGENCE OF SELLER.

11. SYSTEM AND APPLICATION RESPONSIBILITY AND ADDITIONAL INDEMNITY

CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT IT IS ULTIMATELY RESPONSIBLE FOR VERIFYING AND VALIDATING THE
SUITABILITY AND RELIABILITY OF THE PRODUCTS OR SERVICES WHENEVER THE PRODUCTS OR
SERVICES ARE INCORPORATED IN CUSTOMER'’S SYSTEM OR APPLICATION, INCLUDING THE



APPROPRIATE DESIGN, PROCESS, AND SAFETY LEVEL OF SUCH SYSTEM OR APPLICATION. FURTHER,
CUSTOMER MUST TAKE PRUDENT STEPS TO PROTECT AGAINST PRODUCT AND SERVICE FAILURES
WHEN PRODUCTS AND SERVICES ARE INCORPORATED IN A SYSTEM OR APPLICATION, INCLUDING
PROVIDING BACK-UP AND SHUT- DOWN MECHANIMS. CUSTOMER SHALL DEFEND, INDEMNIFY, RELEASE
AND HOLD SELLER HARMLESS FROM ANY AND ALL CLAIMS, LOSSES, DAMAGES, ACTIONS, INCLUDING
LAWSUITS, ARBITRATIONS, AND/OR ADMINISTRATIVE ACTIONS, AND EXPENSES (INCLUDING REASONABLE
ATTORNEYS’ FEES) ARISING OUT OF CUSTOMER'’S INCORPORATION OF THE PRODUCTS OR SERVICES
INTO CUSTOMER’S SYSTEM OR APPLICATION, REGARDLESS OF WHETHER SUCH CLAIMS ARE
FOUNDED IN WHOLE OR IN PART UPON ALLEGED OR ACTUAL NEGLIGENCE OF SELLER.

12. INTELLECTUAL PROPERTY LIABILITY

Seller agrees to defend any third-party claim that alleges the Hardware, Software or Services infringe any U.S.
patent, copyright, or trademark (“Claim”), provided that Customer notifies Seller immediately upon learning of
any Claim or any allegation that the grounds for a Claim may exist, grants Seller sole control over the defense
and settlement of the Claim and cooperates fully with Seller in preparing a defense for any Claim. Seller agrees
to pay any final judgment or settlement resulting from any Claim, provided that the settlement is entered into in
accordance with this Section. Seller shall not be liable for a settlement made without its prior written consent.
Notwithstanding the foregoing, Seller shall have no obligation under this Section for any claim relating to or
arising from (a) Customer’s modifications of Hardware, Software or Services; (b) failure to use Hardware,
Software or Services in accordance with the applicable documentation provided by Seller; (c) the combination,
operation, or use of Hardware, Software or Services with any hardware, software or service not provided by
Seller; (d) the compliance of Seller with Customer’s specifications or directions, including the incorporation of
any software or other materials provided by or requested by Customer; or () Non-Seller Branded Products. The
foregoing states the Customer’s sole remedy for, and the entire liability and responsibility of Seller for,
infringement of any patent, trademark, or copyright or other intellectual property rights. THIS LIMITED
INDEMNITY IS IN LIEU OF ANY OTHER STATUTORY OR IMPLIED WARRANTY AGAINST
INFRINGEMENT. In any event, if Seller believes in its reasonable opinion the Hardware, Software, or Services
may be alleged to be infringing, for the purposes of mitigating any potential damages, Seller may, at its sole
discretion, (i) procure for the Customer the right to continue to use the Hardware, Software, or Services; (i)
replace them with comparable Hardware, Software or Services that are free of such infringement; or (iii) refund
the fees paid by Customer. In the event of either (i) or (i), Customer shall promptly return the Hardware to Seller
and/or terminate the use of the Software or Services.

13. PROPRIETARY RIGHTS

Seller and/or its licensors reserves all right, title, and interest in any intellectual property rights contained or
embodied in Products, or resulting from the Services, including any custom developments created or
provided by Seller under this Agreement. Nothing in this Agreement will be deemed to grant to Customer any
ownership rights in or license rights to such intellectual property except as expressly granted to Customer.

Customer agrees to comply with the terms of any nondisclosure agreement(s) executed between the Parties
and to comply with all proprietary information markings and restrictive legends on information provided
hereunder by Seller.



14. LIMITATION OF LIABILITY

SELLER SHALL NOT BE LIABLE FOR (I) SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, PUNITIVE, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT OR THE
SYSTEMS OR SERVICES; OR (Il) ANY DAMAGES ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH: (A)
PRODUCTS OR SERVICES NOT BEING AVAILABLE FOR USE, INCLUDING ANY COSTS OF OBTAINING
SUBSTITUTE PRODUCTS OR SERVICES; (B) LOSS OF, CORRUPTION OF, OR LOSS OF USE OF ANY
PRODUCTS, HARDWARE, SOFTWARE OR DATA:; (C) LOSS OF REVENUE, PROFIT, OR BUSINESS
OPPORTUNITY: (D) BUSINESS INTERRUPTION OR DOWNTIME; OR (E) INABILITY TO ACHIEVE A PARTICULAR
RESULT. TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE TOTAL LIABILITY OF SELLER ARISING OUT OF
OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT OR THE SYTEMS OR SERVICES, SHALL NOT EXCEED THE
AMOUNT OF THE FEES PAID BY CUSTOMER FOR THE SPECIFIC PRODUCT OR SERVICE GIVING RISE TO SUCH
CLAIM. THIS SECTION: (1) APPLIES TO SELLER AND ITS LICENSORS, DISTRIBUTORS, AND SUPPLIERS
(INCLUDING ITS AND THEIR DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AND AGENTS), (2) REFLECTS AN
ALLOCATION OF RISK BETWEEN SELLER AND CUSTOMER IN VIEW OF THE PURCHASE PRICE OF THE
PRODUCTS AND SERVICES, (3) APPLIES EVEN IF SELLER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THE
DAMAGES AND REGARDLESS OF WHETHER SUCH CLAIMS ARE FOUNDED IN WHOLE OR IN PART UPON
ALLEGED OR ACTUAL NEGLIGENCE OF SELLER, AND (4) APPLIES REGARDLESS OF WHETHER SUCH
DAMAGES ARE BASED IN CONTRACT, WARRANTY, STRICT LIABILITY, NEGLIGENCE, TORT, OR OTHERWISE. TO
THE EXTENT THE FOREGOING LIMITATION OF LIABILITY IS UNENFORCEABLE OR FAILS OF ITS ESSENTIAL
PURPOSE, THE SOLE LIABILITY OF SELLER TO CUSTOMER SHALL BE LIMITED TO FIFTY THOUSAND
DOLLARS (50,000 USD).

15. FORCE MAJEURE

Seller shall not be responsible for any delay or failure to perform due to any cause beyond its reasonable
control, including acts of terrorism, nature or governments; pandemics and epidemics; interruptions of
telecommunications, power or transportation; failure of contractors or suppliers; or inability to obtain
necessary labor or materials (“Force Majeure Event”). In the event of a Force Majeure Event, Seller reserves
the right to cancel the applicable order.

16. EXPORT AND SANCTIONS LAWS AND COMPLIANCE
16.1 Products (which, for purposes of this Section, shall include the software and technology incorporated in or
supplied with a Product and Service) purchased from Seller are subject to control under the U.S. Export
Administration Regulations (15 CFR Part 730 et. seq.) administered by the U.S. Department of Commerce’s
Bureau of Industry and Security (“BIS”) (www.bis.doc.gov) and other applicable U.S. export control laws and
sanctions regulations, including those administered by the U.S. Treasury Department’s Office of Foreign Assets
Control (“OFAC”) (www.treas.gov/ofac). In addition, Products distributed from Seller’s distribution centerin
Europe are subject to control under the Regulation (EU) 2021/821 of the European Parliament and of the Council
and their export or intra-EU transfer may also be subject to additional licensing requirements under the
Regulation (EU) 2021/821 of the European Parliament and of the Council and its implementing regulations.
Products may not be exported or re-exported to any country where sanctions are imposed by the U.S.
government (which currently includes Cuba, Iran, North Korea, Republic of Sudan and Syria but which may be
modified by the U.S. government from time to time). Customer agrees it will comply with the export laws and
trade sanctions of all applicable countries and will not export, re-export or transfer Products purchased from
Seller without the required authorization, including an export or re- export license issued by the U.S. authorities,
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or to any prohibited destination or for a prohibited end-use. Products may also require export license(s) issued
by the applicable authorities before being returned to Seller. The issuance of a quote, a sales order
acknowledgment, or a Return Material Authorization (“RMA”) by Seller does not constitute export authorization.
Customer represents and warrants it is not ineligible or otherwise restricted by U.S. or applicable law to receive
Products and it will not export, re-export, or provide Products to any person or entity on OFAC’s List of Specially
Designated Nationals or on BIS’s Denied Persons List, Entity List or Unverified List or any other applicable
restricted party list. Seller reserves the right to refuse and/or cancel any order if, at any time, Seller believes that
any export controls or trade sanctions laws may be violated. See ni.com/legal/export compliance for more
information and to request relevant import classification codes (e.g., HTS), export classification codes (e.qg.,
ECCN), and other import/export data.

16.2.1. Customer shall not sell, supply, export or re-export, directly or indirectly, to any natural or legal person,
entity or body in Russia or Belarus, or for use in Russia or Belarus, any Products supplied by NI including those
falling under the scope of Article 12g of the EC Regulation 833/2014 and Article 8g of Council Regulation (EC)
765/2006.

16.2.2. Customer shall undertake its best efforts to ensure that the purpose of section 16.2.1. is not frustrated
by any third parties further down the commercial (sales) chain, including by possible resellers.

16.2.3. Customer shall set up and maintain an adequate monitoring mechanism to detect conduct by any third
parties further down the commercial chain, including by possible resellers, that would frustrate the purpose of
section 16.2.1.

16.2.4. Customer shall immediately inform NI about any problems in applying provisions of sections 16.2.1-3,
including any relevant activities by third parties that could frustrate the purpose of section 16.2.1. Customer
shall make available to NI information reasonably required to assess Customer’s compliance with the
obligations under sections 16.2.1-3, within two (2) weeks following NI's request.

16.2.5. Any violation of sections 16.2.1-3 shall constitute a material breach of an essential element of the order,
and NI shall be entitled to seek appropriate remedies, including, but not limited to: (i) termination of the order;
and (ii) a penalty of 5% of the price of Product sold, exported or re-exported in violation of section 16.2.1 or
total value of the order.

16.3 Customer shall be responsible to ensure that Customer and all Customer affiliates, associates, employees,
and other persons acting on Customer’s behalf conduct operations at all times in strict compliance with all
applicable laws, rules and regulations in relation to

anti-corruption, anti-bribery, or similar type of laws.

16.4 Customer may not utilize engineering services for the performance of “defense services” as defined by
International Traffic In Arms Regulations 22 CFR 120.32. Seller will only perform Services based on its
understanding and condition that goods or services (i) are not for the use in the production or development of
any item produced, purchased, or ordered by a footnote 1 designation in the license requirements column
of Supplement No. 4 to Part 744, U.S. Export Administration Regulations and (ii) such acompany is nota
party to the transaction.

17. GOVERNING LAW AND FORUM

This Agreement shall be governed by the laws of the Germany, without regard to principles of conflicts of laws.
The Parties submit to the personal jurisdiction of the state and federal courts in Munich, Germany. The
Parties expressly agree that the provisions of the United Nations Convention on Contracts for the



International Sale of Goods will not apply to this Agreement.

18. LIMITATION PERIOD

SELLER SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY CLAIM ARISING FROM AND/OR CONCERNING THISAGREEMENT
AND/OR ITS SUBJECT MATTER BROUGHT MORE THAN TWO YEARS AFTER THE OCCURRENCE
CAUSING THE LOSS AND/OR DAMAGE GIVING RISE TO SUCH CLAIM (REGARDLESS OF WHETHER SUCH
OCCURRENCE WAS DISCOVERABLE AT THE TIME).

19. UPDATES

Seller reserves the right to update this Agreement at any time, effective upon posting an updated version at
www.smart-e-tech.de; however, the terms and conditions in effect at the time of purchase shall apply to that
purchase of Products or Services.

20. ASSIGNMENT

Seller may assign any of its rights or obligations under this Agreement to any of its Affiliates without
knowledge or consent from Customer, provided Seller guarantees performance of its obligations under this
Agreement. Notwithstanding the foregoing, any Seller obligation hereunder may be performed (in whole or in
part), and any Seller right or remedy may be exercised (in whole or in part), by an Affiliate of Seller. “Affiliate”
means, with respect to either Party, any person, organization, or entity controlling, controlled by or under
common control with, such Party. For purposes of this definition only, “control” of another person, organization
or entity will mean the possession, directly or indirectly, of the power to direct or cause the direction of the
activities, management or policies of such person, organization, or entity, whether through the ownership of
voting securities, by contract or otherwise. Without limiting the foregoing, “control” will be deemed to exist
when a person, organization, or entity (i) owns more than fifty percent (50%) of the outstanding voting stock or
other ownership interest of the other organization or entity, or (ii) possesses, directly or indirectly, the power to
elect or appoint more than fifty percent (50%) of the members of the governing body of the other organization
or entity.

21. GENERAL TERMS

This Agreement, and any terms incorporated herein by reference, constitutes the entire Agreement between the
Parties with respect to the subject matter hereof and supersedes all prior understandings or agreements,
whether written or oral, with respect to that subject matter. Customer acknowledges reading this Agreement,
understands these terms, and agrees to be bound by them. This Agreement may not be altered, supplemented, or
amended by the use of any other document unless otherwise agreed in writing by Seller. No delay or failure by
Seller to exercise any right it has under this Agreement shall impair or be construed as a waiver of such right. A
waiver of any provision of this Agreement by Seller must be in writing and shall not be construed as a waiver or
modification of any other term hereof, or as a continuing waiver of any provision. The term “including” as used in
the Agreement should be construed as “including without limitation”. For the avoidance of doubt, whenever the
term “purchase” is used herein with respect to Software, it shall mean the purchase of a license for Customer to
use the applicable Software. If any part, term, or provision of this Agreement is held illegal, unenforceable, or in
conflict with any applicable and enforceable law, the validity of the remaining portions or provisions of this
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Agreement shall not be affected, and the illegal, unenforceable, or conflicting part, term, or provision shall be
reformed by a court of law with binding authority to the maximum extent possible to reflect the intent of this
Agreement. The doctrine that any ambiguity contained in a contract shall be construed against the party whose
counsel has drafted the contract is expressly waived by each of the Parties with respect to this Agreement.

As of: October 2024



ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN
FUR SYSTEME UND SERVICELEISTUNGEN VON SET

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,Vertrag®) gelten fiir den Kauf von SET-Hardware (,Hardware®),
Lizenzen zur Nutzung von Software von SET (,Software®) und Nicht-SET-Markenprodukten (zusammen
~Produkte®) sowie Schulungen, Serviceleistungen und Support in Bezug auf Hardware und Software
(,Serviceleistungen®) die Sie (,Kunde*) von der SET GmbH oder ein verbundenen Unternehmen, die in einem
kommerziellen Angebot oder Kostenvoranschlag, einer Auftragsbestatigung oder einer Rechnung aufgefihrt
sind, oder, falls kein verbundenes Unternehmen genannt ist, bei National Instruments Corporation
(,Verkaufer®) erwerben.

Kunden und Verkaufer werden zusammen als ,Parteien” bezeichnet.

DIESER VERTRAG GILT, ES SEI DENN DER KUNDE UND DER VERKAUFER HABEN EINEN SEPARATEN
UNTERZEICHNETEN VERTRAG FUR DEN KAUF DER PRODUKTE ODER SERVICELEISTUNGEN
ABGESCHLOSSEN.

Durch die Bestellung beim Verkaufer erklart sich der Kunde mit den Bedingungen dieses Vertrags einverstanden.
DER VERKAUFER WIDERSPRICHT AUSDRUCKLICH ALLEN BEDINGUNGEN IN DER BESTELLUNG DES
KUNDEN ODER EINEM ANDEREN AHNLICHEN DOKUMENT UND LEHNT DIESE AB.

WENN DER KUNDE MIT DIESEN BEDINGUNGEN NICHT EINVERSTANDEN IST, IST DER VERKAUFER
DARUBER UNVERZUGLICH ZU BENACHRICHTIGEN UND DAS UNBENUTZTE PRODUKT IN DER
ORIGINALVERPACKUNG AN DEN VERKAUFER ZURUCKZUGEBEN.

1. PREISE UND BESTELLUNGEN

Die Preise sind im Angebot des Verkaufers an den Kunden angegeben (,Angebot®). Alle Angebote haben eine
Glltigkeit von dreil3ig (30) Tagen ab Ausstellungsdatum, sofern im Angebot nicht anders angegeben. Alle
Bestellungen unterliegen der Annahme nach alleinigem Ermessen des Verkaufers. Bestellungen gelten als
angenommen, sobald der Verkaufer eine Bestellung einbucht und dem Kunden eine Auftragsbestatigung
sendet. Der Verkaufer ist nicht an Anderungen einer Bestellung gebunden, es sei denn, er hat diesen schriftlich
zugestimmt. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, jede Bestellung zu stornieren, wenn Angaben des Kunden
an den Verkaufer falsch sind. Der Verkaufer behalt sich zudem das Recht vor, Bestellungen auszusetzen oder
zu stornieren, wenn Zahlungen des Kunden an den Verkaufer ausstehen oder der Kunde keine gute Bonitat hat.
Bei Produkten, die vom Verkaufer angepasst oder konfiguriert werden, um bestimmte Kundenwiinsche, wie im
Angebot des Verkaufers aufgefiihrt, umzusetzen, kann der Kunde die Bestellung jederzeit nach Bestellaufgabe
und vor dem Versand stornieren. Hierlber ist der Verkaufer schriftlich zu informieren. Der Erhalt der
Benachrichtigung ist vom Verkaufer schriftlich zu bestatigen (,Benachrichtigungsdatum®). Innerhalb von zwei (2)
Werktagen nach dem Benachrichtigungsdatum stellt der Verkaufer die Arbeit an stornierten Produkten ein.
Innerhalb von funf (5) Werktagen nach dem Benachrichtigungsdatum tbermittelt der Verkaufer eine
Einzelrechnung Uber alle zuvor nicht in Rechnung gestellten Hardware- und Arbeitskosten, die dem Verkaufer
bei der Erbringung der Bestellung vor dem Benachrichtigungsdatum entstanden sind, einschlielich einer
Stornierungsgebuhr in Hohe von 20 % auf den verbleibenden nicht in Rechnung gestellten Wert der Bestellung
(,Schlussrechnung®). Die Stornierung einer Bestellung durch den Kunden entbindet den Kunden nicht von der
Verpflichtung, Rechnungen zu bezahlen, die der Verkaufer vor dem Benachrichtigungsdatum eingereicht hat.
Der Kunde hat (i) alle ausstehenden Rechnungen innerhalb von zehn (10) Tagen ab Benachrichtigungsdatum
zu bezahlen und (i) die Schlussrechnung innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt derselben. Nach Zahlung
der Schlussrechnung veranlasst der Verkaufer den Versand der gesamten vom Kunden bezahlten Hardware
zum Standort des Kunden mithilfe des Transportunternehmens des Kunden gemaf den in diesem Vertrag
genannten Versandbedingungen. Nach eigenem Ermessen kann der Verkaufer bestimmte Hardware auf Lager



behalten und wird diese Hardwarekosten von der Schlussrechnung abziehen.

2. ZAHLUNG UND RECHNUNGSSTELLUNG

Die Zahlung ist zum Zeitpunkt der Bestellung fallig. Wird dem Kunden Kredit gewahrt, ist die Zahlung
innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab Rechnungsdatum fallig. Beinhaltet die Bestellung Teilzahlungen, so
sind vierzig Prozent (40 %) der Gesamtzahlung bei Auftragsannahme und die restlichen sechzig
Prozent (60 %) bei Lieferung fallig. Die Zahlung erfolgt in der auf der Rechnung des Verkaufers
angegebenen Wahrung. Bei Bestellungen mit Kreditkarte wird eine Bearbeitungsgebuihr von 3 %
erhoben. Alle bei Falligkeit nicht gezahlten Betrage werden taglich mit einem monatlichen Zinssatz von
1,5 % oder dem héchsten zuldssigen Zinssatz per Gesetz verzinst. Enthalt eine Bestellung mehrere
Einheiten, wird jede Einheit beim Versand in Rechnung gestellt. Verlangt der Kunde nicht
standardisierte Rechnungsprozesse, kann eine Bearbeitungsgebuhr von finf Prozent (5 %) erhoben
werden, sowie alle Betrage, die der Verkaufer im Namen des Kunden an die Behdrden zu zahlen hat
(falls erforderlich). Der Kunde ist nicht berechtigt, Betrage, die aufgrund dieses Vertrags oder
anderweitig an den Verkaufer zu zahlen sind, zu verrechnen, aufzuschieben oder abzuziehen.

1. 3.LIEFERUNG, EIGENTUM UND VERLUSTRISIKO

Sofern im Angebot von SET nicht anders angegeben, werden alle Produkte FCA (SET-Standort Wangen im
Allgau), INCOTERMS 2020, geliefert. Der Eigentums- und Gefahribergang an der Ware (bei Software der
Datentrager) gehen mit der Ubergabe der Produkte an den Spediteur auf den Kunden Uber. Allerdings hat
der Verkaufer bis zur vollstandigen Bezahlung der Ware durch den Kunden ein Sicherungsrecht und einen
Eigentumsanspruch an den Produkten. Die Annahme der Produkte erfolgt bei Ubergabe an den Spediteur.
In keinem Fall Gbernimmt der Verkaufer irgendeine Haftung im Zusammenhang mit dem Versand, noch gilt
der Spediteur als Vertreter des Verkaufers. Sofern vom Verkaufer nicht anders angegeben, ist der Kunde fur
alle Versand- und Bearbeitungsvorgange verantwortlich, einschlief3lich Gebuhren, Zollgeblhren,
Formalitaten und Freigaben. Die vom Verkaufer angegebenen Liefertermine und alle Liefertermine in der
Kundendokumentation, Bestellung oder Auftragsbestatigung sind lediglich Schatzungen. Der Verkaufer
haftet nicht fir Verluste oder Anspriiche, die sich aus verspateter Lieferung der Ware ergeben. Der Verkaufer
kann nach eigenem Ermessen ohne Haftung oder Strafe Teillieferungen der Ware an den Kunden leisten.
Jede Lieferung stellt einen separaten Verkauf dar und der Kunde soll die Einheiten gemaf’ Abschnitt 2,
unabhangig davon, ob die Lieferung die Bestellung des Kunden ganz oder teilweise erfiillt bezahlen.
Mangelanspriiche in Bezug auf die Lieferung gelten als ausgeschlossen, es sei denn, sie werden dem
Verkaufer innerhalb von fiinfundvierzig (45) Tagen nach Rechnungsdatum schriftlich vorgelegt.

4. STEUERN

Die Preise enthalten keine Steuern (,Steuern®). Fir alle Steuern, die durch den Kauf der Produkte und
Serviceleistungen anfallen, ist der Kunde verantwortlich. Wenn der Kunde von Steuern befreit ist, muss er
dem Verkaufer zum Zeitpunkt der Bestellung den entsprechenden Nachweis vorlegen.

5. SOFTWARE

Software wird gemal} den im Lieferumfang enthaltenen Drittanbieter-Softwarelizenzvertragen lizenziert.
Fehlen diese, gilt der Softwarelizenzvertrag von National Instruments, der zum Zeitpunkt der Bestellung unter



https://www.ni.com/de/about- ni/legal/software-license-agreement.html verdffentlicht ist. Ungeachtet
gegenteiliger Bestimmungen in diesem Vertrag gilt bei Widerspriichen zwischen diesem Vertrag und einem
Drittanbieter-Softwarelizenzvertrag hinsichtlich des darin enthaltenen Gegenstands letzterer Vorrang. Mit der
Bestellung erklart der Kunde, dass er diese Drittanbieter-Softwarelizenzvertrage zur Kenntnis genommen hat
und ihnen zustimmt. Die gesamte Software wird lizenziert, nicht verkauft und das Eigentum an der Software

verbleibt bei dem/den jeweiligen Lizenzgeber(n).

6. NICHT-SET-MARKENPRODUKTE

Nicht-SET-Markenprodukte, die der Verkaufer weiterverkauft, kbnnen vom Verkaufer moglicherweise nicht
gepruft oder repariert werden. Der Kunde muss in diesem Fall um Service- oder Garantieanspriiche zu stellen
mitunter den Hersteller oder Herausgeber kontaktieren. Der Verkaufer Gbernimmt keine Gewahrleistung, ist
nicht zu Support-Leistungen verpflichtet und haftet nicht fur Produkte anderer Marken. Die Abschnitte
.Eingeschrankte Gewahrleistung“ und ,Haftung des Verkaufers fir geistiges Eigentum® in diesem Vertrag
gelten nicht beim Verkauf und Kauf von Produkten, die keine Markenprodukte von SET sind.
,Nicht-SET-Markenprodukte“ bezeichnet Hardware, Software oder Serviceleistungen von Drittanbietern, die
der Verkaufer verkauft oder an den Kunden liefert, die aber nicht vom Verkaufer gekennzeichnet wurden.

7. SERVICELEISTUNGEN

Zusatzlich zu den Bedingungen dieses Vertrags unterliegen die vom Verkaufer erbrachten Serviceleistungen
auch allen Serviceleistungsvertragen oder Leistungsbeschreibungen, die von den Parteien schriftlich vereinbart
wurden. Der Verkaufer kann nach eigenem Ermessen ein verbundenes Unternehmen und dessen Mitarbeiter
zur Erbringung von Serviceleistungen im Rahmen dieses Vertrags einsetzen. ,Verbundenes Unternehmen® im
Sinne dieses Vertrags ist ein Unternehmen, das direkt oder indirekt vom Verkaufer kontrolliert wird oder unter
gemeinsamer Kontrolle mit dem Verkaufer steht, wobei ,Kontrolle* den Besitz einer Mehrheit der
stimmberechtigten Aktien des Unternehmens oder eine andere rechtliche Kontrolle bedeutet, die ausreicht, um
das Unternehmen zu fuhren.

8. GEWAHRLEISTUNG

Im unternehmerischen Geschéaftsverkehr betragt die Gewahrleistungsfrist fir Hardware- Produkte 1 Jahr ab
Versanddatum. NI leistet dafiir Gewahr, dass die Hardware keine Material- und Verarbeitungsmangel
aufweist, welche dazu fiihren, dass die Hardware im Wesentlichen nicht zu den jeweiligen von NI
angewandten, veroéffentlichten Spezifikationen passt, und leistet weiters dafir Gewahr, dass das
Unternehmen technischen Support wahrend der Geschaftszeitenanbieten wird. Der Verkaufer leistet dem
Kunden Gewahr, dass die Serviceleistungen lber einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab ihrer
Erbringung ordnungsgemaf und sachgerecht erbracht werden. Wird der Verkaufer wahrend der geltenden
Gewahrleistungszeit tUber einen Defekt oder eine Nichterfiillung benachrichtigt, entscheidet er nach eigenem
Ermessen, (i) die betroffene Hardware zu reparieren oder auszutauschen, (ii) die betroffenen
Serviceleistungen erneut zu erbringen oder (iii) die fir die betroffene Hardware, Software oder
Serviceleistungen gezahlten Gebihren zu erstatten. Fir reparierte oder ausgetauschte Hardware oder
Software gilt eine Gewahrleistungsfrist fir den Rest der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist oder neunzig
(90) Tage, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Entscheidet sich der Verkaufer fiir eine Reparatur oder
einen Austausch der Hardware, darf er neue oder generalliberholte Teile oder Produkte einsetzen, die in
ihrer Leistung und Bestandigkeit neuen Teilen entsprechen und funktional zumindest gleichwertig mit den


http://www.ni.com/en/about-

urspringlichen Teilen oder der Hardware sind. Der Kunde hat von NI eine RMA (Return Material
Authorization) - Nummer zu besorgen, bevor er die betroffene Hardware unter Gewahrleistung an NI sendet.
Der Kunde hat die Versandkosten, um die betroffene Hardware an NI zu senden, zu tragen. NI tragt daflr
die Versandkosten fiir die Rlicksendung der Hardware an den Kunden. Wenn NI nach Untersuchung und
Test der retournierten Hardware zu dem Ergebnis kommt, dass die Mangel nicht unter die limitierte
Gewahrleistung fallen, wird NI den Kunden benachrichtigen und die Hardware auf Kosten des Kunden
zurticksenden. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, eine Geblihr fir die Untersuchung und den Test der
Hardware, welche nicht von der limitierten Gewahrleistung gedeckt ist, in Rechnung zu stellen. Diese
limitierte Gewahrleistung kommt dann nicht zur Anwendung, wenn der Defekt der Hardware oder Software
auf unsachgemalien oder inadaquaten Gebrauch, Installation, Reparatur oder Kalibrierung (welche von
einem Dritten und nicht von NI vorgenommen wurde), eigenmachtige Abanderungen, unsachgemalle
Umwelt, die Verwendung von einem unsachgemaflen Hardware oder Software Key, unsachgemafe
Verwendung oder Umgang aul3erhalb der Spezifikation flr die Hardware oder Software, unsachgemale
Spannung, Unfall, Missbrauch, Vernachlassigung oder eine Naturkatastrophe wie etwa Blitz, Flut oder
ahnliches zuriickzufiihren ist. DIE IN DIESEM ABSCHNITT DARGELEGTEN RECHTSMITTEL SIND DIE
EINZIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSMITTEL DES KUNDEN UND GELTEN AUCH DANN,
WENN DIESE RECHTSMITTEL IHREN WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLEN.

Limitierte Gewahrleistung

Der Verkaufer gewahrleistet fir einen Zeitraum von einem (1) Jahre ab Lieferdatum, dass seine Hardware
frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist, die dazu flihren, dass die Hardware den zu diesem Zeitpunkt
vom Verkaufer veréffentlichten Spezifikationen im Wesentlichen nicht entspricht. DerVerkaufer gewahrleistet, dass
(i) die Software im Wesentlichen gemaf der mitgelieferten Dokumentation funktioniert und der Softwaredatentrager in der vom
Verkaufer erhaltenen Form frei von Material- und Verarbeitungsfehlemist. Der Verkaufer gewahrleistet, dass die
Serviceleistungen ordnungsgemaf und sachgerecht erbracht werden. Alle Rechte des Kunden, die sich aus
einer Verletzung der Verpflichtungen des Verkaufers in Bezug auf die Serviceleistungen ergeben, verjahren
zwolf (12) Monate nach Erbringung der Serviceleistungen durch den Verkaufer.

Systemabhilfen

Wird der Verkaufer wahrend der geltenden Gewahrleistungszeit tiber einen Mangel oder eine Nichtkonformitat
informiert, entscheidet er nach eigenem Ermessen, (i) die betroffenen Systeme zu reparieren oder
auszutauschen oder (i) die betroffenen Serviceleistungen erneut zu erbringen. Kann der Verkaufer die
Reparatur oder den Austausch nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach Aufforderung des Kunden
durchfiihren, die jedoch nicht klrzer als zwolf (12) Wochen sein darf, erstattet der Verkaufer die fiir die
betroffenen Systeme oder Serviceleistungen gezahlten Gebuhren. In diesem Fall hat der Kunde die Systeme
auf Verlangen des Verkaufers an diesen zuriickzugeben. Fir reparierte oder ausgetauschte Systeme gilt eine
Gewahrleistungsfrist fiir den Rest der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist oder neunzig (90) Tage, je
nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Entscheidet sich der Verkaufer flr eine Reparatur oder einen
Austausch der Systeme, darf er neue oder generalliberholte Teile oder Systeme einsetzen, die in ihrer
Leistung und Bestandigkeit neuen Teilen entsprechen und funktional zumindest gleichwertig mit den
urspriinglichen Teilen oder der Hardware sind. Der Kunde hat von NI eine RMA (Return Material
Authorization) - Nummer zu besorgen, bevor er die betroffene Systeme unter Gewahrleistung an NI sendet.
Der Kunde hat die Versandkosten, um die betroffene Systeme an NI zu senden, zu tragen. NI tragt dafir die
Versandkosten fir die Riicksendung der Systeme an den Kunden. Wenn NI nach Untersuchung und Test der
retournierten Systeme zu dem Ergebnis kommt, dass die Mangel nicht unter die limitierte Gewahrleistung aus
Abschnitt 8(a) fallen, wird NI den Kunden benachrichtigen und die Systeme auf Kosten des Kunden



zuriicksenden. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, eine Geblihr fir die Untersuchung und den Test der
Systeme, welche nicht von der limitierten Gewahrleistung gedeckt ist, in Rechnung zu stellen.

Limitierte Gewahrleistung

Diese limitierte Gewahrleistung kommt dann nicht zur Anwendung, wenn der Defekt der Systeme auf
unsachgemalen oder inadaquaten Gebrauch, Installation, Reparatur oder Kalibrierung (welche von einem
Dritten und nicht von NI vorgenommen wurde), eigenmachtige Abanderungen, unsachgemafle Umwelt, die
Verwendung von einem unsachgemalien Hardware oder Software Key, unsachgemafe Verwendung oder
Umgang aulRerhalb der Spezifikation fur die Hardware oder Software, unsachgemalfe Spannung, Unfall,
Missbrauch, Vernachlassigung oder eine Naturkatastrophe wie etwa Blitz, Flut oder ahnliches zuriickzufihren
ist. Darliber hinaus haftet NI nicht fiir Aufwendungen oder Kosten, die sich aus (i) der Behebung von Mangeln
oder der Durchfiihrung von Ursachenanalysen bei den (End-)Kunden des Kunden und (ii) der Demontage und
erneuten Montage aullerhalb der in diesem Vertrag geregelten Geschaftsbeziehung zwischen NI und dem
Kunden ergeben.

9. KEINE SONSTIGEN GEWAHRLEISTUNGEN

DIE IN DIESEM ABSCHNITT AUFGEFUHRTEN RECHTSMITTEL SIND AUSSCHLIESSLICH UND DIE EINZIGEN
RECHTSMITTEL DES KUNDEN. SIE GELTEN AUCH DANN, WENN SOLCHE RECHTSMITTEL IHREN
WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLEN. SOFERN NICHT AUSDRUCKLICH IM VERTRAG FESTGELEGT, WERDEN
SYSTEME UND SERVICELEISTUNGEN OHNE MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT UND NI LEHNT JEDE
AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDN GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG AUF ALLE SYSTEME UND
DIENSTLEISTUNGEN AB, EINSCHLIESSLICH JEGLICHER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN DER
MARKTGANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DES EIGENTUMSRECHTS ODER DER
NICHTVERLETZUNG DER RECHTE DRITTER, DIE SICH AUS NUTZUNG, HANDEL ODER
HANDELSGEPFLOGENHEITEN ERGEBEN. WEDER GEWAHRLEISTET NOCH GARANTIERT DER
VERKAUFER ODER TATIGT IRGENDWELCHE ZUSICHERUNGEN IN BEZUG AUF DEN GEBRAUCH DER
SYSTEME ODER SERVICELEISTUNGEN ODER DIE ERGEBNISSE EINER VERWENDUNG ODER
INANSPRUCHNAHME DER SYSTEME ODER SERVICELEISTUNGEN IM HINBLICK AUF RICHTIGKEIT,
PRAZISION, ZUVERLASSIGKEIT ODER ANDEREM. DER VERKAUFER GEWAHRLEISTET AUCH NICHT, DASS
DER BETRIEB DER SYSTEME STORUNGS- ODER FEHLERFREI VERLAUFT. NICHT-SET-MARKENPRODUKTE, DIE
DER KUNDE BEIM VERKAUFER ERWORBEN HAT, KONNEN VOM VERKAUFER WEDER GEPRUFT NOCH
REPARIERT WERDEN. DER KUNDE MUSS SICH FUR SERVICE ODER FUR EVENTUELLE GARANTIEANSPRUCHE
AN DEN HERSTELLER ODER DEN HERAUSGEBER WENDEN. DER VERKAUFER UBERNIMMT KEINE
GEWAHRLEISTUNG, IST NICHT ZU SUPPORT-LEISTUNGEN VERPFLICHTET UND HAFTET NICHT FUR
NICHT-SET-MARKENPRODUKTE. DIE ABSCHNITTE ,LIMITIERTE GEWAHRLEISTUNG* UND ,HAFTUNG FUR
GEISTIGES EIGENTUM" IN DIESEM VERTRAG GELTEN NICHT BEIM VERKAUF UND KAUF VON PRODUKTEN, DIE
KEINE MARKENPRODUKTE VON SET SIND. DER VERKAUFER SCHLIESST ALLE AUSDRUCKLICHEN ODER
STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN FUR ALLE NICHT-SET-MARKENPRODUKTE AUS,
EINSCHLIESSLICH GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK. DER KUNDE VERZICHTET IN SEINEM NAMEN, DEM SEINER NACHFOLGER UND
ABTRETUNGSEMPFANGER AUF ALLE ANSPRUCHE DER FAHRLASSIGKEIT UND GEFAHRDUNGSHAFTUNG.
SOWEIT DIES NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIG IST, HAFTET DER VERKAUFER NICHT GEGENUBER DEM
KUNDEN ODER EINER ANDEREN PERSON, DIE DURCH ODER UBER DEN KUNDEN AUF EINE HAFTUNG FUR
FOLGESCHADEN, ZUFALLIGE ODER ANDERE SCHADEN KLAGT, DIE SICH AUS NICHT-SET-MARKENPRODUKTEN
ERGEBEN, DIE DER VERKAUFER DEM KUNDEN ZUR VERFUGUNG GESTELLT HAT. WEDER GEWAHRLEISTET



NOCH GARANTIERT DER VERKAUFER ODER TATIGT IRGENDWELCHE ZUSICHERUNGEN IN BEZUG AUF DEN
GEBRAUCH ODER DIE ERGEBNISSE EINER VERWENDUNG ODER INANSPRUCHNAHME DER PRODUKTE ODER
SERVICELEISTUNGEN IM HINBLICK AUF RICHTIGKEIT, PRAZISION, ZUVERLASSIGKEIT ODER ANDEREM. DER
VERKAUFER GEWAHRLEISTET AUCH NICHT, DASS DER BETRIEB DER PRODUKTE STORUNGS- ODER
FEHLERFREI VERLAUFT.

10. WARNHINWEISE UND ENTSCHADIGUNG DES KUNDEN

DER KUNDE NIMMT ZUR KENNTNIS, DASS DIE PRODUKTE UND SERVICELEISTUNGEN NICHT
ENTWICKELT, HERGESTELLT UND GEPRUFT WURDEN FUR BZW. AUF EINEN EINSATZ IN LEBENS-
ODER SICHERHEITSKRITISCHEN ANWENDUNGEN, GEFAHRENUMGEBUNGEN ODER FUR SONSTIGE
ZWECKE, DIE AUSFALLSICHERHEIT ERFORDERN. DIES BEZIEHT SICH UNTER ANDEREM AUF
ATOMKRAFT, FLUGZEUGNAVIGATION, LUFTVERKEHRSKONTROLLE, LEBENSRETTENDE ODER
LEBENSERHALTENDE SYSTEME ODER ANDERE AHNLICHE MEDIZINISCHE GERATE ODER SONSTIGE
ANWENDUNGSBEREICHE, IN DENEN DIE FEHLFUNKTION DER PRODUKTE ODER
SERVICELEISTUNGEN ZU TOD, PERSONENSCHADEN, SCHWEREN SACHSCHADEN ODER
UMWELTSCHADEN FUHREN KANN (ZUSAMMEN ,HOCHRISIKONUTZUNG®). DARUBER HINAUS MUSS
DER KUNDE ADAQUATE MASSNAHMEN ERGREIFEN, UM SICH VOR PRODUKT- UND
SERVICELEISTUNGSAUSFALLEN ZU SCHUTZEN, EINSCHLIESSLICH DER BEREITSTELLUNG VON
SICHERUNGS- UND ABSCHALTMECHANISMEN. DER VERKAUFER LEHNT AUSDRUCKLICH JEGLICHE
AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER EIGNUNG DER PRODUKTE
ODER SERVICELEISTUNGEN FUR EINE HOCHRISIKONUTZUNG AB. DER KUNDE HAT DEN
VERKAUFER IN BEZUG AUF ALLE ANSPRUCHE, VERLUSTE, SCHADEN, KLAGEN, EINSCHLIESSLICH
KLAGEN, SCHIEDSVERFAHREN UND/ODER BEHORDENMASSNAHMEN SOWIE AUSGABEN
(EINSCHLIESSLICH ANGEMESSENER ANWALTSGEBUHREN), DIE SICH AUS DER VERWENDUNG DER
PRODUKTE UND SERVICELEISTUNGEN DURCH DEN KUNDEN BEI EINER HOCHRISIKONUTZUNG
ERGEBEN, ZU VERTEIDIGEN, ZU ENTSCHADIGEN, FREIZUSTELLEN UND SCHADLOS ZU HALTEN,
EINSCHLIESSLICH DER ANSPRUCHE AUS PRODUKTHAFTUNG, PERSONENSCHADEN
(EINSCHLIESSLICH TOD) ODER SACHSCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB SOLCHE ANSPRUCHE
GANZ ODER TEILWEISE AUF ANGEBLICHER ODER TATSACHLICHER FAHRLASSIGKEIT DES
VERKAUFERS BERUHEN.

11. SYSTEM- UND ANWENDUNGSVERANTWORTUNG SOWIE ZUSATZLICHE ENTSCHADIGUNG

DER KUNDE NIMMT ZUR KENNTNIS, DASS ER LETZTLICH VERANTWORTLICH IST, DIE EIGNUNG UND DIE
ZUVERLASSIGKEIT DER PRODUKTE UND SERVICELEISTUNGEN ZU TESTEN UND ZU UBERPRUFEN, WENN DIE
PRODUKTE ODER SERVICELEISTUNGEN IN DIE SYSTEME ODER ANWENDUNGEN DES KUNDEN EINGEBAUT
WERDEN, EINSCHLIESSLICH DES ADAQUATEN AUFBAUS, BETRIEBSABLAUFS UND SICHERHEITSNIVEAUS
SOLCHER SYSTEME ODER ANWENDUNGEN. DARUBER HINAUS MUSS DER KUNDE ENTSPRECHEND
VORGEHEN, UM PRODUKTE UND SERVICELEISTUNGEN VOR AUSFALLEN ZU SCHUTZEN, WENN
DIESE IN EIN SYSTEM ODER EINE ANWENDUNG EINGEBUNDEN WERDEN, EINSCHLIESSLICH DER
BEREITSTELLUNG VON SICHERUNGS- UND ABSCHALTMECHANISMEN. DER KUNDE HAT DEN
VERKAUFER IN BEZUG AUF ALLE ANSPRUCHE, VERLUSTE, SCHADEN, MASSNAHMEN,
EINSCHLIESSLICH GERICHTSVERFAHREN, SCHIEDSVERFAHREN UND/ODER
BEHORDENMASSNAHMEN SOWIE AUSGABEN (EINSCHLIESSLICH ANGEMESSENER
ANWALTSGEBUHREN), DIE SICH AUS DER EINBINDUNG DER PRODUKTE ODER



SERVICELEISTUNGEN DURCH DEN KUNDEN IN SYSTEME ODER ANWENDUNGEN DES KUNDEN
ERGEBEN, ZU VERTEIDIGEN, ZU ENTSCHADIGEN, FREIZUSTELLEN UND SCHADLOS ZU HALTEN,
UNABHANGIG DAVON, OB SOLCHE ANSPRUCHE GANZ ODER TEILWEISE AUF ANGEBLICHER ODER
TATSACHLICHER FAHRLASSIGKEIT DES VERKAUFERS BEGRUNDEN.

12. HAFTUNG FUR GEISTIGES EIGENTUM

Der Verkaufer verpflichtet sich, Klagen Dritter abzuwehren, bei denen behauptet wird, dass die Hardware,
Software oder Serviceleistungen ein US-Patent, US-Urheberrecht oder eine US-Marke verletzen (,Anspruch®),
vorausgesetzt, dass der Kunde den Verkaufer unverziglich benachrichtigt, wenn er von einem Anspruch oder
einer Behauptung erfahrt, dass Grund fir eine Klage besteht, dass er dem Verkaufer die alleinige Kontrolle
Uber Verteidigung und Beilegung der Klage gewahrt und bei der Vorbereitung der Verteidigung von
Anspriichen uneingeschrankt mit dem Verkaufer zusammenarbeitet. Der Verkaufer verpflichtet sich, fiir jedes
rechtskraftige Urteil oder jeden Vergleich, der sich aus einer Klage ergibt, finanziell aufzukommen, sofern der
Vergleich gemaf diesem Abschnitt ausgehandelt wurde. Der Verkaufer haftet nicht fiir einen Vergleich ohne
seine vorherige schriftliche Zustimmung. Ungeachtet des Vorstehenden obliegen dem Verkaufer geman
diesem Abschnitt keine Verpflichtungen bei Klagen in Bezug auf oder aufgrund von (a) Anderungen von
Hardware, Software oder Serviceleistungen durch den Kunden, (b) Nutzung von Hardware, Software oder
Serviceleistungen entgegen der geltenden Dokumentation des Verkaufers, (c) Kombination, Betrieb oder
Nutzung von Hardware, Software oder Serviceleistungen mit Hardware, Software oder Serviceleistungen, die
nicht vom Verkaufer bereitgestellt oder erbracht wurden, (d) Einhaltung der Spezifikationen oder Vorgaben des
Kunden durch den Verkaufer, einschliellich der Einbeziehung von Software oder anderem Material, das vom
Kunden bereitgestellt oder angefordert wird, oder (e) nicht vom Verkaufer als Eigenware gekennzeichnete
Markenprodukte. Das Vorstehende stellt das alleinige Rechtsmittel des Kunden sowie die gesamte Haftung
und Verpflichtung des Verkaufers bei der Verletzung von Patenten, Marken, Urheberrechten oder anderen
Rechten des geistigen Eigentums dar. DIESE EINGESCHRANKTE HAFTUNGSFREISTELLUNG ERSETZT
ALLE ANDEREN GESETZLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN BEI VERLETZUNG DER
RECHTE DRITTER. In jedem Fall kann der Verkaufer, wenn er der Ansicht ist, dass die Hardware, Software
oder Serviceleistungen gegen die Rechte Dritter verstoen, nach eigenem Ermessen (i) dem Kunden das
Recht erteilen, die Hardware, Software oder Serviceleistungen weiterhin zu nutzen, (ii) diese durch
vergleichbare Hardware, Software oder Serviceleistungen ersetzen, die nicht gegen die Rechte Dritter
verstolden, oder (iii) dem Kunden die gezahlten Geblihren erstatten, um mogliche Schaden abzuwenden. Im
Falle von (ii) oder (iii) hat der Kunde die Hardware unverziglich an den Verkaufer zuriickzusenden und/oder
die Nutzung der Software oder die Inanspruchnahme der Serviceleistungen einzustellen.

13. EIGENTUMSRECHTE

Der Verkaufer und/oder seine Lizenzgeber behalten sich alle Rechte, Anspriiche und Interessen an
geistigem Eigentum vor, die in den Produkten enthalten oder verkorpert sind oder sich aus den
Serviceleistungen ergibt, einschliellich aller benutzerdefinierten Entwicklungen, die der Verkaufer im
Rahmen dieses Vertrags erstellt oder zur Verfiigung gestellt hat. Keine Bestimmung dieses Vertrages ist so
zu verstehen, dass dem Kunden Eigentums- oder Lizenzrechte an diesem geistigen Eigentum eingeraumt
werden, es sei denn, dies wird dem Kunden ausdriicklich gewahrt. Der Kunde verpflichtet sich, die
Bedingungen samtlicher Geheimhaltungsvereinbarungen, die zwischen den Parteien abgeschlossen
wurden, einzuhalten, und alle Kennzeichnungen geschitzter Informationen und einschrankenden Legenden
auf den vom Verkaufer im Rahmen dieser Vereinbarung bereitgestellten Informationen zu beachten.



14. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

DER VERKAUFER HAFTET NICHT FUR (I) BESONDERE, INDIREKTE ODER ZUFALLIGE SCHADEN,
SCHADENSERSATZ MIT STRAFCHARAKTER ODER FOLGESCHADEN, DIE AUS ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT DIESEM VERTRAG ODER DEN SYSTEMEN ODER SERVICELEISTUNGEN
ENTSTEHEN, ODER FUR (ll) SCHADEN, DIE AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT FOLGENDEM
ENTSTEHEN:

(A) DIE NICHTVERFUGBARKEIT VON PRODUKTEN ODER DIENSTLEISTUNGEN, EINSCHLIESSLICH
DER KOSTEN DER BESCHAFFUNG VON ERSATZPRODUKTE ODER -SERVICELEISTUNGEN, (B) DEN
VERLUST, DIE BESCHADIGUNG ODER DEN NUTZUNGSAUSFALL VON PRODUKTEN, HARDWARE,
SOFTWARE ODER DATEN, (C) DEN VERLUST VON UMSATZ, GEWINN ODER
GESCHAFTSMOGLICHKEITEN, (D) BETRIEBSUNTERBRECHUNG ODER -AUSFALLZEITEN ODER (E) DIE
UNFAHIGKEIT, EIN BESTIMMTES ERGEBNIS ZU ERZIELEN. IM RAHMEN DES GELTENDEN RECHTS
UBERSTEIGT DIE GESAMTHAFTUNG DES VERKAUFERS, DIE SICH AUS ODER IN VERBINDUNG MIT
DIESEM VERTRAG ODER DEN SYSTEMEN ODER SERVICELEISTUNGEN ERGIBT, NICHT DIE HOHE
DER GEBUHREN, DIE DER KUNDE FUR DIE PRODUKTE ODER SERVICELEISTUNGEN GEZAHLT HAT,
DIE ZU EINEM SOLCHEN ANSPRUCH GEFUHRT HABEN.

DIESER ABSCHNITT:

(1) GILT FUR DEN VERKAUFER UND DESSEN LIZENZGEBER, VERTRIEBSPARTNER UND
LIEFERANTEN (EINSCHLIESSLICH DER EIGENEN UND DEREN GESCHAFTSFUHRER, LEITENDEN
ANGESTELLTEN, MITARBEITER UND VERTRETER), (2) WIDERSPIEGELT EINE RISIKOVERTEILUNG
ZWISCHEN VERKAUFER UND KUNDE IN ANBETRACHT DES KAUFPREISES DER PRODUKTE UND
SERVICELEISTUNGEN, (3) GILT AUCH DANN, WENN DER VERKAUFER UBER DIE MOGLICHKEIT DER
SCHADEN HINGEWIESEN WURDE UND UNABHANGIG DAVON, OB SOLCHE ANSPRUCHE GANZ ODER
TEILWEISE AUF VORGEBLICHER ODER TATSACHLICHER FAHRLASSIGKEIT DES VERKAUFERS
BERUHEN, (4) GILT UNABHANGIG DAVON, OB DIESE SCHADEN AUF VERTRAG, GEWAHRLEISTUNG,
GEFAHRDUNGSHAFTUNG, NACHLASSIGKEIT, UNERLAUBTER HANDLUNG ODER ANDERWEITIG
BERUHEN. SOWEIT DIE VORSTEHENDE HAFTUNGSBESCHRANKUNG NICHT DURCHZUSETZEN IST
ODER IHREN WESENTLICHEN ZWECK NICHT ERFULLT, IST DIE ALLEINIGE HAFTUNG DES
VERKAUFERS GEGENUBER DEM KUNDEN AUF FUNFZIGTAUSEND DOLLAR (50.000 USD) BEGRENZT.

15. HOHERE GEWALT

Der Verkaufer haftet nicht flr Verzégerungen oder Nichterfiillungen aufgrund von Griinden, die auf3erhalb
seines angemessenen Einflussbereichs liegen, einschliellich Terrorangriffen, Naturkatastrophen oder
Behoérdenmalinahmen, Pandemien und Epidemien, Unterbrechungen der Telekommunikation, der
Stromversorgung oder des Transports, Ausfall von Auftragnehmern oder Lieferanten oder Unfahigkeit,
notwendige Arbeitskrafte oder Material zu beschaffen (,Ereignis hoherer Gewalt®). Im Falle eines Ereignisses
hoéherer Gewalt behalt sich der Verkaufer das Recht vor, die entsprechende Bestellung zu stornieren.

16. AUSFUHR- UND SANKTIONSGESETZE UND DEREN EINHALTUNG

16.1 Produkte (dies umfasst zum Zwecke dieses Abschnitts die in einem Produkt und einer Dienstleistung
enthaltene oder mitgelieferte Software und Technologie), die vom Verkaufer erworben wurden, unterliegen den



US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften (15 CFR, Teil 730 und folgende) der US-Regierungsbehorde
.Bureau of Industry and Security“ (BIS) (www.bis.doc.gov) des US-amerikanischen Handelsministeriums
sowie anderen geltenden US-amerikanischen Exportkontrollgesetzen und Sanktionsvorschriften, darunter
diejenigen der Kontrollbehérde ,Office of Foreign Assets Control“ (OFAC) (www.treas.gov/ofac). des
Finanzministeriums der Vereinigten Staaten. DarUber hinaus unterliegen Produkte, die vom Vertriebszentrum
des Verkaufers in Europa vertrieben werden, der Kontrolle gemaf der Verordnung (EU) 2021/821 des
Europaischen Parlaments und des Rates. Fir ihre Ausfuhr oder ihren Transport innerhalb der EU kénnen auch
zusatzliche Lizenzanforderungen gemaf der Verordnung (EU) 2021/821 des Europaischen Parlaments und
des Rates und ihren Durchfiihrungsbestimmungen gelten. Produkte durfen nicht in Lander exportiert oder
reexportiert werden, gegen die seitens der US-amerikanischen Regierung Sanktionen verhangt wurden (derzeit
Kuba, Iran, Nordkorea, die Republik Sudan und Syrien; Anderungen durch die US-amerikanischen Behérden
ggf. von Zeit zu Zeit moglich). Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass er die Exportgesetze und
Handelssanktionen aller entsprechenden Lander einhalt und Produkte, die beim Verkaufer erworben wurden,
nicht ohne die erforderliche Genehmigung, einschliellich einer von den US-amerikanischen Behoérden erteilten
Export- oder Wiederausfuhrlizenz, exportiert, reexportiert oder an einen unzulassigen Bestimmungsort oder
zum Zwecke einer unzulassigen Endnutzung transportiert. Bei manchen Produkten ist vor ihrer Rlickgabe an
den Verkaufer moglicherweise auch eine Ausfuhrerlaubnis erforderlich, die von den zustandigen Behdrden
ausgestellt wird. Die Ausstellung eines Angebots, einer Auftragsbestatigung oder einer Rlicksendenummer
(,RMA®) durch den Verkaufer stellt keine Ausfuhrgenehmigung dar. Der Kunde sichert zu und garantiert, dass
er berechtigt oder nicht anderweitig durch US-amerikanisches oder geltendes Recht eingeschrankt ist,
Produkte zu erhalten, und dass er keine Produkte exportiert, reexportiert oder Personen oder Einrichtungen zur
Verfugung stellt, die auf der Specially-Designated-Nationals-Blacklist des OFAC oder der
Denied-Persons-Liste, der Entity-Liste oder der Unverified-Liste des BIS oder einer anderen geltenden Liste
eingeschrankter Parteien stehen. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, Bestellungen abzulehnen und/oder
zu stornieren, wenn der Verkaufer zu irgendeinem Zeitpunkt der Ansicht ist, dass Exportkontrollen oder
Handelssanktionen verletzt werden kdnnten. Weitere Informationen sowie die Anforderung relevanter
Importklassifizierungscodes (z. B. HTS), Exportklassifizierungscodes (z. B. ECCN) und anderer
Import-/Exportdaten finden sich unter ni.com/legal/export compliance.

16.2.1. Der Kunde darf keine von NI gelieferten Waren, einschlie3lich solcher, die unter den
Anwendungsbereich von Artikel 12g der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 und Artikel 8g der Verordung (EU)
765/2006 fallen, mittelbar oder unmittelbar an eine natiirliche oder juristische Person, Organisation oder
Einrichtung in Russland oder Weildrussland, oder zur Verwendung in Russland oder Weil3russland verkaufen,
liefern, ausflihnren oder wiederausfihren.

16.2.2. Der Kunde bemiuht sich nach besten Kraften, sicherzustellen, dass der Zweck von Ziffer 16.2.1 nicht
durch Dritte in der nachgelagerten Handelskette vereitelt wird, einschlieRlich moglicher Wiederverkaufer.

16.2.3. Der Kunde hat einen angemessenen Uberwachungsmechanismus einzurichten und aufrechtzuerhalten,
um den Zweck von Ziffer 16.2.1 vereitelndes Verhalten Dritter in der nachgelagerten Handelskette,
einschlief3lich moglicher Wiederverkaufer, aufzudecken.

16.2.4. Der Kunde hat NI unverzlglich Uber etwaige Probleme bei der Anwendung von Bestimmungen der
Ziffer 16.2.1 bis 16.2.3, einschlieflich jeglicher relevanter Aktivitaten Dritter, die den Zweck von Ziffer 16.2.1
vereiteln kénnten, in Kenntnis zu setzen. Der Kunde hat NI innerhalb von zwei (2) Wochen nach Aufforderung
des Verkaufers die notwendigen Informationen zur Bewertung der Einhaltung der Verpflichtungen gemafg Ziffer
16.2.1 bis 12.2.3 zur Verfligung zu stellen.

16.2.5. Jede Verletzung der Ziffer 16.2.1 bis 16.2.3 stellt einen wesentlichen Verstol3 gegen einen wesentlichen
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Bestandteil des Vertrags dar, der zwischen den Parteien Uber den Kauf der Waren gemal diesem
Angebot/Vorschlag abgeschlossen wird (der ,Vertrag®), und der Verkaufer ist berechtigt, angemessene
Rechtsmittel einzulegen, einschliellich unter anderem: (i) Klindigung des Vertrags; und (ii) eine Vertragsstrafe
in Hohe von 5% des Preises der unter Verletzung von Ziffer 16.2.1 verkauften, ausgefiihrten oder
wiederausgeflhrten Waren oder des Gesamtwerts des Vertrags.

16.3 Der Kunde hat sicherzustellen, dass er und alle mit ihm verbundenen Unternehmen, Partner, Mitarbeiter
und andere Personen, die im Namen des Kunden handeln, jederzeit alle geltenden Gesetze, Regeln und
Vorschriften im Zusammenhang mit Antikorruption, Bestechungsbekdmpfung oder ahnliche Gesetze einhalten.

16.4 Der Kunde darf keine technischen Serviceleistungen zur Durchfiihrung von
»verteidigungsserviceleistungen® im Sinne der US-amerikanischen Regelungen des internationalen
Waffenhandels (International Traffic In Arms Regulations) gemaf 22 CFR 120.32 in Anspruch nehmen. Der
Verkaufer erbringt Serviceleistungen nur auf der Grundlage seines Verstandnisses und der Bedingung, dass
Waren oder Serviceleistungen (i) nicht zur Verwendung bei der Herstellung oder Entwicklung von Artikeln
bestimmt sind, die produziert, erworben oder bestellt werden von einem Unternehmen aus der Spalte mit
den Lizenzanforderungen der Beilage Nr. 4 zu Teil 744 der US-amerikanischen
Exportverwaltungsvorschriften (FuBnote 1), und nur auf der Grundlage, dass (ii) ein solches Unternehmen
nicht an der Transaktion beteiligt ist.

17. ANWENDBARES RECHT UND FORUM

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland ohne Ricksicht auf Kollisionsnormen.
AusschlieBlich zustandig fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis
sind die Gerichte in Minchen. NI behalt sich jedoch vor, seine Anspriche auch am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen. Die Vertragsparteien vereinbaren ausdriicklich, dass die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts bei diesem Vertrag nicht gelten.

18. VERJAHRUNGSZEITRAUM

DER VERKAUFER HAFTET NICHT FUR ANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT DEM VERTRAG UND/ODER
DEM VERTRAGSGEGENSTAND, DIE SPATER ALS ZWEI JAHRE NACH DEM EREIGNIS, DAS DEN VERLUST
UND/ODER SCHADEN VERURSACHT, DER ZU EINEM SOLCHEN ANSPRUCH FUHRT, EINGEREICHT WERDEN
(UNABHANGIG DAVON, OB EIN SOLCHES EREIGNIS ZUM DAMALIGEN ZEITPUNKT ERKENNBAR WAR).

19. ANDERUNGEN

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, diesen Vertrag jederzeit zu tiberarbeiten, wobei die Anderungen mit
Verdffentlichung der gednderten Fassung unter www.smart-e-tech.de; in Kraft treten. Beim Kauf von Produkten
oder Serviceleistungen gelten allerdings die zum Kaufzeitpunkt geltenden allgemeinen Geschaftsbedingungen.

20. ABTRETUNG

Der Verkaufer darf seine Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag ohne Wissen oder Zustimmung des
Kunden an eines seiner verbundenen Unternehmen tbertragen, sofern der Verkaufer die Erflillung seiner
Vertragspflichten garantiert. Ungeachtet des Vorstehenden kann jede Verpflichtung des Verkaufers im
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Rahmen dieses Vertrags (ganz oder teilweise) von einem verbundenen Unternehmen des Verkaufers erbracht
werden und jedes Recht oder Rechtsmittel des Verkaufers (ganz oder teilweise) von diesem ausgelibt werden.
,verbundenes Unternehmen® bedeutet in Bezug auf eine Partei jede Person, Organisation oder Einrichtung,
die die betreffende Partei kontrolliert, von ihr kontrolliert wird oder mit ihr unter gemeinsamer Kontrolle steht.
Nur im Rahmen dieser Definition bedeutet ,Kontrolle® einer anderen Person, eines anderen Unternehmens
oder eines anderen Rechtstragers die unmittelbare oder mittelbare Befugnis, die Aktivitaten, die
Geschaftsfihrung oder die Richtlinien dieser Person, dieses Unternehmens oder Rechtstragers zu lenken oder
zu bestimmen, sei es durch den Besitz stimmberechtigter Aktien, vertraglich oder anderweitig. Unbeschadet
des Vorstehenden gilt die ,Kontrolle als gegeben, wenn eine Person, ein Unternehmen oder ein Rechtstrager
(i) mehr als flinfzig Prozent (50 %) der ausstehenden Stimmrechte oder anderen Eigentumsanteile des
anderen Unternehmens oder Rechtstragers besitzt oder (ii) direkt oder indirekt die Befugnis besitzt, mehr als
finfzig Prozent (50 %) der Mitglieder des Leitungsorgans des anderen Unternehmens oder Rechtstragers zu
wahlen oder zu ernennen.

21. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Diese Vereinbarung und samtliche Bestimmungen, auf die hier Bezug genommen wird, beinhaltet die gesamte
Vereinbarung zwischen den Parteien im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand und ersetzt samtliche
friiheren Abreden und Vereinbarungen im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand, seien sie schriftlich oder
mindlich. Der Kunde bestatigt, diese Vereinbarung gelesen zu haben, diese Bestimmungen verstanden zu
haben, und stimmt zu, an sie gebunden zu sein. Diese Vereinbarung kann nicht durch ein anderes Dokument
geandert, erganzt oder berichtigt werden, wenn NI nicht schriftlich zustimmt. Eine Verz6gerung oder ein
Versaumnis seitens NI, ein ihm im Rahmen dieser Vereinbarung zustehendes Recht auszuiiben, darf nicht als
Verzicht auf dieses Recht ausgelegt werden oder dieses beeintrachtigen. Ein Verzicht des Verkaufers auf eine
Bestimmung dieses Vertrags bedarf der Schriftform und ist nicht als Verzicht oder Anderung einer anderen
Bestimmung dieses Vertrags oder als fortgesetzter Verzicht auf eine Bestimmung auszulegen. Der im Vertrag
verwendete Begriff ,einschliellich® ist als ,einschliellich und ohne Einschrankung“ zu verstehen. Der Begriff ,,Kauf*
in Bezug auf Software bedeutet den Erwerb einer Lizenz flr den Kunden zur Nutzung der entsprechenden
Software. Sollte ein Teil, eine Bestimmung oder Vorschrift dieses Vertrags als rechtswidrig oder nicht durchsetzbar
befunden werden oder mit einem anwendbaren und durchsetzbaren Gesetz in Konflikt stehen, hat dies keine
Auswirkungen auf die Gliltigkeit der Ubrigen Teile oder Bestimmungen des Vertrags. Der rechtswidrige, nicht
durchsetzbare oder widerspriichliche Teil oder die jeweilige Bestimmung oder Vorschrift wird von einem
zustandigen Gericht soweit wie moglich geandert, um den Zweck des Vertrags widerzuspiegeln. Von der Lehre,
dass Unklarheiten in einem Vertrag gegen die Partei auszulegen sind, deren Anwalt den Vertrag ausgearbeitet hat,
wird in Bezug auf diesen Vertrag ausdriicklich abgewichen.

Stand: Oktober 2024



